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WIR SUCHEN EINE 

Teamleitung Verkaufsinnendienst  
(m/w/d)

DEINE AUFGABEN
• Organisation von Arbeitsabläufen im Großhandelsteam, Koordination der täglichen Aufgaben
• Weiterentwicklung Kundenservice Großhandel und optimale Nutzung des ERP Systems für Verkaufsprozesse  

und Kundendaten
• Gestaltung der aktiven Kommunikation zum Kunden in Zusammenarbeit mit dem Marketing  

(z.B. inhaltliche Gestaltung Verkaufsnewsletter, Webshop Informationen)
• Betreuung der Großhandelskunden, d.h. Anfragen, Angebote, Aufträge, organisatorische Belange,  

Rechnungslegung sowie Bearbeitung von Reklamationen
• Kundenberatung
• Enge Zusammenarbeit mit der Leitung Großhandel zur organisatorischen Unterstützung (u.a. Mitwirkung an der 

Vertriebsplanung/-analyse – Markt- und Wettbewerbsbeobachtung zur Identifikation von Verkaufspotenzialen)
• Kommunikationsdrehscheibe zu den Bereichen Einkauf, Lager, QM und Logistik
• Koordination und Planung von Kundenterminen bzw. -events 

WAS DU MITBRINGEN SOLLTEST
• Begeisterung für biologische Lebensmittel
• Erfahrung im Verkauf / Kundendienst / Inside Sales 
• Erfahrung als Teamleitung von Vorteil
• Freude am Umgang mit Kunden 
• Erfahrung mit CRM Systemen und gute IT Kenntnisse (ERP System Microsoft BC, MS Office)
• Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten (v.a. Deutsch, tlw. Englisch von Vorteil)
• Teamfähigkeit, Eigenmotivation, Prozessdenken und proaktive Arbeitsweise
• Überzeugungskraft und Verhandlungsgeschick
• Kfm. Ausbildung von Vorteil 

WAS DIE ARBEIT „MIT SINN“ AM BIOHOF BESONDERS MACHT
• Genieße kostenloses, frisches Bio-Obst & -Gemüse aus unserem Sortiment
• Vergünstigtes Bio-Mittagessen (20% Rabatt) und eine kostenlose Suppe im hauseigenen Bio-Kulinarium 
• Erhalte 20% Rabatt auf all unsere Produkte im Biomarkt und auf die Biokiste
• Profitiere vom Bio.g‘sund Gesundheitsförderungsprogramm (Physiotherapie, Leih-E-Bikes, Bio.g‘sund-Raum, etc.)
• Nimm an kostenlosen oder ermäßigten Events (Kombucha-Workshop, Basenfasten, etc.) teil 

ARBEITSZEIT
• 5-Tage-Woche, Montag bis Freitag (fallweise Samstagsdienst – ca. alle 6-8 Wochen)
• Gleitzeit
• Möglichkeit für Homeoffice

WIR FREUEN UNS AUF DEINE AUSSAGEKRÄFTIGE BEWERBUNG AN 
Martina Orthofer  •   personal@biohof.at  •  07272 / 4859 52

Die kollektivvertragliche Einstufung lt. KV Handel beginnt in der Gruppe E bei € 2.911. Die tatsächliche Bezahlung vereinbaren wir im persönlichen Gespräch. 

*mit ganz großem  Herz für Bio
Vollzeit/Teilzeit


